
今月は２通のお礼お言葉をいただきました。

ご意見の内容 回答

3階ナースの皆様、笑顔をありがとうご

ざいました。奥田外科チーム、主治医
からの絶大なる信頼感をありがとうご
ざいます。

外科チーム全員の回診で患者の温度
を全員が共有できる仕組みは初めて
の経験でした。院長の回診も含め風土
にしてください。

このたびは、貴重なお言葉をいただき、ありがとうございます。

病棟の看護師の笑顔や外科チームへの信頼感をお寄せいただき、大変嬉しく思
います。
私たちの「患者中心のケア」が伝わっていることに励まされます。また、外科チー
ムの温かい気持ちが患者様の安心感につながっていると感じます。

緊急入院にもかかわらず、快く引き受
けてくださりありがとうございます。

先生の的確なご説明と手術日のご配
慮、昼夜問わずの看護師の気遣いに
より、心地よい入院生活が送れました。
ありがとうございました。

緊急入院に際し、適切な説明や看護師の気遣いで心地よい入院生活を過ごし
ていただけたこと、大変嬉しく思います。今後もスタッフ一同、患者様に寄り添っ
た医療を心がけてまいります。
今後ともよろしくお願いいたします。
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寄せられた「ご意見」への回答

貴重なご意見をありがとうございました。
皆様のご意見を参考に、病院の質の改善に努めてまいります。


